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I. TONG QUAT VE CHUYEN POI SO

Muc tieu:
e Thay doi duoc nhan thitc vé su can thiét phai chuyén doi s6 va tmg dung CNTT.
e Ty danh gid dugc thuc trang va dua ra duoc chién luge chuyén doi so6 cho doanh
nghiép, nha truong
e Nam duoc c4c bude dé chuyén doi so thanh céng cho doanh nghiép
. AQ dung dugc kién thitc chuyén doi s6 vao doanh nghiép dé ting truong va phat
trién
Noi dung:
« Khai niém chuyén doi s6
e Xay dung chién luoc chuyén d6i s6
* Phuong phap luan FPT Digital Kaizen™ va mot s6 cOng nghé tiéu biéu phuc vu
Chuyén do61 s6



5

Tong quan vé Chuyeén doi so

\ Chuyén Dgi S6 (Digital Transformation)
Dinh nghia pho bién trén thé gidi

Chuyén doéi sé la qua trinh khai thac cac cong
nghé s6 va cac khd ndng ho tro dé tao ra moét
mod hinh kinh doanh s6 mé&i manh mé. _

(Ngudbn:https://www.gartner.com/en/information-
technology/glossary/digital-business-transformation)

I Chuyén ddi s6 khong nhat thiét néi vé cong nghé
s0, ma ndi vé viéc cong nghé sd giup con nguoi
-2 ~ ’ ~ A A ~ .

giai quyet cac van de truyéen thong. Va con

nguwdi wu tién cac giai phap so hién dai thay vi

cac giai phap ci. _l

(Ngudn: Jo Caudron, Dado Van Peteghem - Digital Transformation:
A Model to Master Digital Disruption - Trang 280)




Tong quan vé Chuyen doi so

\, Ba cdp dg chia chuyén doi s6

3. Chuyén Ddi S6

—

(Digital Transformation)

—» 2.S0 Hoa Quy Trinh
(Digitalization)

— 1. S0 Hoa Théng Tin

(Digitization)




Tong quan vé Chuyén doi s6
-]

\ S0 Héa Thong Tin (Digitization)

r
S6 héa thong tin 1a viéc chuyén doi dir liéu tir dang vat ly (analog)

sang dang ky thuat so (digital) .

Vi du:

* Chuyén déi dir liéu trén gidy thanh ky
thuat s6 bang céng nghé nhan dang chit
viét

* Thay déi viéc ghi chép vao biéu mau trén
gidy bang viéc nhap liéu truc ti€p trén may
tinh, dién thoai, v.v

* D{t liéu dudi dang k¥ thuat sé giup dé dang
lwu trir, tim kiém va khai thac
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Tong quan vé Chuyeén doi so

\ S6 Héa Quy Trinh (Digitalization)

r
S8 hda quy trinh la viéc ap dung cong nghé dé tw dong héa quy trinh
hién tai, gitp giam chi phi van hanh va tang hiéu qua. ]
Vi du:

SO hda quy trinh xin tam *ng
khi di cong tac, giup loai bod cac
cong doan st dung gidy, giup
tiét kiém cong strc di lai xin
phé duyét, ndng cao nang suat
lao ddng ctia khoi phong ban
ho tro.




Phan biét: S6 héa va Chuyén déi so.
e

S6 hoa Chuyén doi so

- S6 hoa la qua trinh chuyén d6i thong tin, dir liéu |- Chuyén d6i s6 12 van dung moi thtr theo mot
tir dang twong tu sang dang k¥ thuat so. cac cach mai, tich hop nhanh chdng cac cong nghé
doanh nghiép si* dung quy trinh nay dé dao tao k¥ thuat s6, va n6 1a mot khai niém rong hon so
ndi bo, cai thién hoat dong kinh doanh, tao vGi sb hoa.
doanh s6 hoac don gian hda cac hoat dong - Chuyén doi s6 bao gém tat ca cac khia canh cua
trong doanh nghiép thi né duwoc goi la sé hoda. t6 chure, doanh nghiép, nhu chién luoc ting

- S6 hoa la mot trong bude dau tién trong qua truong, ing dung di dong ctia doanh nghié¢p, mo
trinh chuyén doi so. hinh kinh doanh mdi, s6 hda quy trinh, hd tro

nhan vién, hiéu suat,... Chuyén doi so c6 thé
gitip doanh nghiép tiép can dén nhirng khach
hoan toan hang mai, thi trudng maoi.

- Mot doanh nghiép dugc coi 1a chuyén doi s6
thanh cong thi moi thong tin, quy trinh van hanh
phai duoc sb hoa.
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TONG QUAN VE CHUYEN DOI SO

\ Chuyén D6i S6 (Digital Transformation)

@ GOc nhin cua FPT

* Chuyén déi sé la viéc ap dung céng nghé dé
* Thay déi va tdi wu cach van hanh
* Thay doi va t8i wu trai nghiém khach hang
* Thay déi hodc tao m@i mé hinh kinh doanh

® -«

* Tro ly ao s& dung tri tué nhan tao dé thay doi
cach twong tac voi Khach hang. Giup khach
hang duwoc giai dap moi ldc moi noi 24/7 voi
thoi gian phan héi nhanh chéng. Vira dem lai
trai nghiém tot cho khach hang vira nang cao
nang suat lao dong cua bd phan cham séc
khach hang




Tong quan vé Chuyén doi s6

\ Ba Yéu T8 Cia Chuyén D3i S8
Kinh doanh

Chuyén doi s6

Chuyén doi kinh doanh
+ Chuyén doéi con nguoi
+ Chuyén doi cong nghé

. Y, Chuyén doi sd
Con Cong
nguo'i nghé




Tong quan vé Chuyén doi s6

\ Chuy&n D3i S8 Thanh Céng Can C6 Sw Chuyén P8i Clia Ca 3 YEu T8

Thay d@bi va tbéi wu héa md
hinh kinh doanh théng qua
Kinh doanh i wu héa cac quy trinh

nghiép vu
Nhiém vu cta chuyén dbdi con
ngudi trong chuyén ddi sb la
gan két con nguoi va phat trién
nang Iwc. Trong dé gan két con

Yéu t6 céng nghé bao gébm
viéc (rng dung nhirng ha
tang sb, cac nén tang sb,
cac cong nghé maoi (Big

Data, Blockchain,...) dé

mang lai loi thé vwot bac

ngudi bao gbm lanh dao lién
phong ban va nhan vién lién
phong ban; phat trién nang luwc
bao gdm quan Iy nang lyc & sw
thay dbi két hop véi lién tuc dao

tao & luan chuyé&on ngw i

Chuyén doi sé

Cong nghé




Chién lwoc Chuyén doi sb
-]

\ Ba Chién Lwgc Chuyén D8i S6 Phé Bién

Van hanh xuat sac

La viéc thwe thi chién lwgc kinh doanh véi: chi phi thap
hon, rdi ro thap hon, tao ra nhiéu doanh thu hon, tao ra
nhiéu gia tri hon so v&i cac dbi tha canh tranh

/V"' Trai nghiém khach hang xuat sac

mlll Trai Nghiém L3 viéc tao ra sy hai long va gan két cha khach hang nhiéu

Van “égh Khéach Hang hon so vé&i nhirng d8i th( canh tranh. Trong d6 trai nghiém

Xugt Sac xuﬁt Séc ’ . . ~ » » ~ 2 ~ ’ . ow
khach hang la két qua cua tat ca nhirng tuong tac gitra

khach hang va doanh nghiép, vi du nhu Ian dau gip mat,

* th&i diém mua hang, qua trinh sir dung, thdi diém roi bd

hoac gidi thiéu cho khach hang mai.

Mé Hinh

Kinf;wDét’Dianh Mo hinh kinh doanh mé&i

La viéc tao ra nhirng mé hinh kinh doanh it c6 (hoac
khéng cd) sw canh tranh tir cac dbi thu. Trong d6 mé
hinh kinh doanh la cach doanh nghiép tao ra gia tri,
dwa gia tri dén voi khach hang, dem vé doanh thu va
phan bd chi phi. :




Chién lwoc Chuyén doi sb

\ Chién Lwoc Chuyén Dai S6: Van Hanh Xuat Sac

Tang hiéu qua
dé giam chi phi

T6i vu hda va
tw dong hoa
quy trinh

Nang cao murc
do hai long cla
nhan vién

Tang mirc canh
tranh cta san
pham
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x Trai Nghiém

Van Hanh Khach Hang

ey

M6 Hinh
Kinh Doanh
M&i

Phuong thirc méi dé
tang doanh thu




Chién lwoc Chuyén doi sb

\ Vi Du vé Van Hanh Xuat Sic

Skywise - nén tang dir liéu nganh hang khong- cho phép cac
S k WI S e bén lién quan trong nganh hang khong dw doan cac van dé
y o bao tri, sir dung nhién liéu tét hon va téi wu hda duwoc thoi

gian lam viéc gitra cac bén mang dén céc lgi ich dién hinh

o Airbus tang san xuat A350 |én 33% nho trién khai Skywise

o Gidm 50% su cham tré do bao tri

oTiét kiéem 3 trieu S mdi ndm cho viéc khac
phuc céc 16i thudng xuyén xay ra trong cabin

o Chi phi dugc yéu cau bao hanh dudi 4-7 triéu
$ moéi ndm

o Gidm 5% AOGs mdi nam

o Tang tinh an toan cho cac chuyén bay

oNang cao hiéu biét cta cac ky su vé bao tri va
van hanh giup nang cao nang suat.




Chién lwoc Chuyén doi sb

\ Vi Du vé Van Hanh Xu3t Sic <tiép>
@ TOYOTA Toyota c6 6 nha mady lap rap xe & My, vé&i 14 nha may
& Bac My; tao ra khodng 365.000 viéc lam & My

* Thiét |1ap chuong trinh goi 1a “Advanced IT for Manufacturing” dé két hop chat ché cac linh virec ctia doanh nghiép.
* Ban chi dao & Bac MY clia chuong trinh da trién khai 32 hé théng san xuat thong minh. Vi du:

Hé thdong: “Toyota Operations Availability System (TOAD)” giup
= Tiét kiém 40.000 phtt lam viéc trong mét nha may
= Tiét kiém 6 triéu S cho chi phi phong tranh rdi ro va tiét kiém
, Thap kiém soat dir liéu Ién cho bang diéu khién cung cap theo doi tich
hop chudi cung &rng tirng phan giup:
* Tiét kiém 187 triéu $ mdi ndm cho viéc tranh thoi gian chét ciia may
maoc
o Phéat trién hé thong st dung loT
* Thu thap dir liéu trong thoi gian thuc
* Phan tich tw dong va truc quan hda cho cac thanh vién trong nhom
giup thu hep khoang cach vé trinh dg, kinh nghiém cda nhan vién

~
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Chién lwoc Chuyén doi sb

\ Chién Lwoc Chuyén Dai S6: Trai Nghiém Khach Hang Xuat Sac

N

J3L

Trai nghiém
khach hang

Xuat Sac

Xac dinh dung
tap khach hang

Cai thién
@ trai nghiém
khach hang

%‘ Gén két
quan hé voi
khach hang




Chién lwoc Chuyén doi sb

\ Vi Du V@ Trai Nghiém Khach Hang Xuat Sic
Tap doan dich vu tai chinh hang dau & chau A véi sw hién dién tai 18 thi

DBS trwong. D3 ra mit DB digibank - mot (rng dung di dong dot pha duoc
thiét ké dé giup khach hang thao tac don gian hon, nhanh hon va tién

lgi hon. Thiét ké 1dy con ngwi lam trung tam.

* Hon 2,5 triéu khach hang & Singapore. Hon 1,2 triéu
giao dich trén thiét bi ki thuat s& moi ngay

* Tai khoan tai ngadn hang di dong chiém hon 60%
trong s6 hon 500.000 lwgt ddng nhdp moi ngay

* Cho phép khach hang bat dau cac mdi quan hé ngan
hang ma khong can phai dén chi nhanh

* Thanh todn dé dang hon-khach hang cé thé sir dung
danh sach nhirng nguoi dugc thanh toan gan day va | | : =iPeek At Your Balance
yéu thich dé giao dich nhanh hon g

* Cung cdp cho khach hang quyén truy cdp vao cac
dich vu ngan hang sé chinh v&i dang ky mét lan




Chién lwoc Chuyén doi sb

\ Vi Du V& Trai Nghiém Khach Hang Xu4t Sic <tiép>

Nha ban lé truc tuyén I&n nhat thé gidi. Diéu dwa Amazon tré&
a m azo n thanh mot thwong hiéu huyén thoai 1a sw két ho'p giira trai nghiém
\—/;7

cha khach hang va san pham, gilr ngwédi mua hang quay lai.

* Di dau trong mét sd ddi mai trong hoat déng logistic vdi hang loat tiy chon dugc thiét k& cho khach hang
o Tuy chon giao nhin hang- tiy chon védn chuy&n hay mot sd truong hop dugc giao hang mién phi
o Tuy chon dat hang - dat mua hang v&i chi mdt cd nhap chudt
o Tuy chon doi tra hang
» Cung cap trai nghiém ky thuat sé cho khach hang
o Khach hang co thé dat hang qua (rng dung

o 72% khach hang mong dgi phan hdi trong vong 1h. Amazon giam sat Twitter @AmazonHelp xd ly bay ngay mot tuiin bang bay
ngon ngr

o Cung cap trai nghiém da kénh: &rng dung, phuong tién truyén thing, trang web, ...
* Trai nghiém san pham

o Kha ndng tim kiém: sap xép theo thuwong higdu; danh gia cla khach hang, gia ca, tinh kha dung theo danh muc cu thé.

o St dung tri tué nhan tao — Alexa gilip cong viéc hang ngay clia ban dé dang hon va cung cip cac dé xudt tét hon khi thuc hién



Chién lwoc Chuyén doi sb
-]

\ Chién Lwgc Chuyén Ddi S6: Mé Hinh Kinh Doanh Méi

i

M4 Hinh
Kml;wD,qanh Lol Con dudng kinh
S P doanh méi

N Dem dén
Xay dung @ nhirng san

nén tang so pham s6 mdi




Chién lwoc Chuyén doi sb

\ Vi Du vé& Mé Hinh Kinh Doanh M&i

® b b La mot thi trwong cong dong cho viéc dat va cho thué
q I r n phong, can ho online, cé tru sé tai Silicon Valley, California

* Cdac chi trén Airbnb 1a ch( cdn hd theo mé hinh homestay, v&i nhirng wu diém nhu gid thué phong ré hon nhung
chat lvgng dich vu van rat tét, Airbnb ngay cang duoc nhiéu ngudi lwa chon dé dat phong thay vi ngli nghi &
khach san

* Mang lai doanh thu cho céc hd gia dinh ca thé cé phong tréng, it st
dung.

* Airbnb Experience: m& ban trai nghiém:

o C6 thé ban chéo céc tour trai nghiém cho khoang 260 triéu danh sach
hién co trén Airbnb
o C6 thé ban cho hang triéu ngudi dung c6 nhu cau
o Mirc hoa héng I1én dén 20% cho mot trai nhiém giao dich thanh cong
o Giup két ban va giao luru van héa trén toan cau
* Dang cé chinh sach cho khach hang hay dat phong & bat cir dau va
dugc hoan tra tién day du khong thu




Chién lwoc Chuyén doi sb

\ Vi Du vé M Hinh Kinh Doanh M&i <tiép>
La mot cong ty kinh doanh mang lwéi giao thong van tai va cong ty
l lber taxi dwa trén rng dung cé tru s& tai San Francisco, California, va
hoat ddng tai cac thanh phd & nhiéu nwéc

* Cho phép moi ngudi dan st hitu 6 t6, xe may cé thé kinh doanh trén xe cia minh théng qua lam tai xé Uber

* Cong ty sir dung mot (rng dung dién thoai théng minh dé nhan duoc yéu cau di xe, va sau d6 sé glri cac yéu
cau di dén lai xe. Khach hang str dung cac &ng dung yéu cau xe dén va theo ddi vi tri chiéc xe danh riéng cua

minh o
* Hoat dong trén 633 thanh pho 5’_&2’;"9';";};’“ |
» Doanh thu trung binh trén m&i ngudi dung trong qUY  hang thano. 100 rise

[11/2019 cta Uber la 31,6 USD

* Thoi gian chd khoang 3-10 phat va gid thap hon 1,75
lan gid cua taxi truyén théng

* Ung dung cung cdp cho khach hang wdc tinh vé gia va
thoi gian cta chuyén di

* Giao dich khéng dung tién mat

Nguon: Ubee, Gopek

* Luu y: Uber cling cd dich vu giao nhan hang hod va viéc lam tam thai, viéc lam mua
vu, nhung & trén mot app khac



Chién lwoc Chuyén doi sb
-]

\ Tong Két

1. “Thé gidi nay dang dat ching ta vao mét vi thé: hodc chuyén doi, hodc chap nhan tiéu vong”
2. Chuyén ddi so la viéc ap dung cong nghé dé
* Thay déi va t6i wu cach van hanh
* Thay doi trai nghiém khach hang
* Thay déi hodc tao méi mé hinh kinh doanh
3. Chuyén Ddi S6 Thanh Céng Can C6 Su Chuyén Ddi Caa Ca 3 Yéu T6:
* Kinh doanh
* Con nguoi
* Cong nghé
4. Chién lwoc chuyén doisé
* Van hanh xuét sac
* Trdi nghiém khach hang xuét sac
* M6 hinh kinh doanh mdi




Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

Tong Quan
Phwong Phap Luan
FPT Digital Kaizen™




Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

\ 3 Muc Tiéu Thwc Hién Chuyén D3i S

:O
- -

Hiéu qua ~

kinh doanh Q

Giai quyét van
@ dé nhirc nhéi

LO trinh so

Co hoi tang
trwong s




Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

\ FPT Nhan Dinh 3 Tiéu Chi Quyét Dinh Thanh Céng Ciia Chuyén D6i S6

Kinh doanh

Chuyén doi so

Con
nguwo'

Cong
nghé




Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

Phwong Phap Ludn Caa FPT Cha Trong Pén Viéc Lién Két Chién Lwoc Kinh Doanh
Va Chién Lwoc Chuyén Ddi S6

Chuyén dai ngudn lyc con nguei

Kinh doanh Cong nghé so

Chién lworc kinh doanh

¥ac dinh higu rd chigén Iwgc kinh doanh
cua doanh nghiép trong 3 nam tor

Chién lrgc chuyén doi sd

¥y dung cac chién lugic chuyén ddi s6 nhim
thyrc hién dwgc céc nhigm vy van hanh cip
bach, tir do dat dwg'c chién lurgie kinh doanh

Cdc sang kién sd

& xudt cac d8 &n s0 theo chidn lwoc
chuyén dai 56 d& ra, tir d6 gidp cho hodén
thién cac nhigém vy van hanh cap bach, dé
dat dugic chién hrgic kinh doanh

Nhiém vu van
hanh cap bach

¥ac dinh cac nhigém vy vin hanh cip béch
nhdm dat duwge chin Iwge kinh doanh

Cong cu ho tror hé théng CNTT

Co' s CHTT chio chuyén dai s0

1 .

.-.'-I".-II'-II-IIlII‘I'II'III-I.
U R R B O R B B O RN OO N BN BN N RN N NN N N O




Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

\ Vi Du: Chién Lwgc S& Cho Mot Doanh Nghiép Vién Théng

@ Chién lugc kinh doanh

Duy tri tang truwd'ng doanh thu,
lgri nhudan 20%/nam

@ Nhiém vu van hanh cdp bach

* Trién khai san pham dich vu mdi
dwa trén nén tang ha tang san co.

= Tang nang suat lao déng trong
tirng mang cong viéc thong qua
trng dung céng cu so.

* Trién khai hé théng quan trij trai
nghiém khach hang.

@ Chién lwoc chuyén ddi s6

- 4
¥ ~ e e e &=
TRAI NGHIEM KHACH HANG XUAT SAC
"~ S
< ; VAN HANH
KHACH HANG -
& D01 M6
« Trién khai hé thdng chim séc KH da kénh * Phat trién nén tang cung
tich hop, dam bao trai nghiém dong déu cdp da dich vu phuc vu hd
toan dién xuyén sudt. gia dinh.
* Phan tich sdu di¥ liéu, hanh vi khach hang | <+ Xay dung nén tang phan
nhdm cd nhdn héa trdi nghiém, phit hop véi cbng t6i wu cbng viéc cho

dac tinh & thaéi quen khach hang. : déi ngu ky thuat
Tri€n khai chuong trinh khach hang trung

thanh, ting cuéng gan két nham gia ting

gia tri dai han cda khach hang

Trién khai chuong trinh gidi thiéu ngudi

dung mdi.




Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

\ 3 Nguyén Ly Chuyén D3i S6 Cha FPT Digital Kaizen™

0
= Chira hodc hay E ﬂ *» Hoach dinh chién lwgc vdi 16
. ® trinh dai han 3 nam

M& rong quy mo trén
toan td chirc mot khi

Mé& réng
Nhanh Chéng

* Tac dong dang ké va truc tiép

Digital Kaizen™

thanh cong dén kinh doanh, lién phéng
= Sirdung nén tang ma ban
nguén maé * Tu duy vurot gidi han nhung
dud kha thi dé thuc hién
Khé&i déng Théng Minh
« Bam bao sy chuin bi « Chon ddng y twdng s8 & ding * Tin dung toan bd td chirc
diang dan tir tat ca cac théri diém va co dd mire do dé thic ddy chuyén ddi sd

goc db dé bat diu anh huwéng dé bat diu




Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

\ Tém Lwogc Phan Tong Quan Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

FPT Digital Kaizen™ la phwong phap ludn mang ban
sac FPT va két hop tinh hoa phuwong phap luan d3
duwoc chirng minh trén thé gidi

Qua trinh thwc hanh phwong phap luan FPT Digital
Kaizen™ chu trong viéc lién két giira kinh doanh va
chuyén dai sé.

FPT Digital Kaizen™ dadm bao thanh céng cho chuyén
doi s6 thong qua 3 nguyén ly xuyén sudt 1a “Nghi 1én -
Khéi dong thong minh - Mé& réong nhanh chéng”.




Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

Cac Buwéc Trién Khai
Phwong Phap Luan
FPT Digital Kaizen™



Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

\ 6 Bwéc Chinh Trong Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

Thue hién danh muc sang kién sa Xay dung 16 trinh chuyén dai sd

Bdo cdo & Cai tién . Binh hurdng & Chién lrgc sd
2 tuan
X4c dinh va ndm rd co hdi cai —=220 1 Binh huéng va xéc dinh
tién, bdo cdo két qua hanh trinh chinh xac trong tdm chién
chuy&n di sd. Iwrere kinh doanh va chién

lrgre 58 cla doanh nghiép.

Panh gia & Xac nhan

Banh gid k&t qua kinh
doanh, vdi xdc nhan cia
bén thir ba néu can thiét.

Khao sat & Hbi thao

™~ g—10 | Tim hi€u sdu nhirng vin d& nhirc
@ | p tudn nhéi va két qua kinh doanh cda

Digital Kaizen™ sang kién sd. Lién k&t chién luroc

y kinh doanh va chién lurere sd.
Thue hién & Giam sat M
Xdac dinh rd rang KPI dé theo dai
két qua. Thye hién sang kién sd 2 tusn
bang cach sir dung cong nghé
tot nhat.

L trinh chuyén doi sd

Xay duyrng va bao cao 19 trinh
Chuy&n dd 8, san sang tiép
nhan phan hdi.




Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

\ Xay Dwng Ld Trinh S8 Véi FPT Digital Kaizen™ - Buérc 1

Dinh huwéng & Chién lwoc sé

Dinh huéng va xac dinh
chinh xac trong tdm chién
lwge kinh doanh va chién

lwoce s6 clia doanh nghiép.
Thanh phin chi chét tham * Hoi nghi chién lugc * Chién lrgc kinh doanh
gia xay dung: v@i lanh dao cdp cao. * Nhiém vu van hanh

cdp bach

* Lanh dao doanh nghiép * Chién luoc s6

* DAdi ngl DX chuyén trach




Khao sat & Hi thao
Tim hiéu sdu nhirng van
dé nhirc nhéi va co hoi
kinh doanh dé dé xuéat
ra sang kién s nham
phuc vu chién lugc kinh
doanh, chién lvoc sé va
cac nhiém vu van hanh
cép béach..
Thanh phan chl chét
tham gia xay dung:
* Quan ly cdp trung
* DGi ngli nhan vién
nghiép vu
* Ddi nga DX
chuyén trach

Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

\ Xay Dwng Ld Trinh S6 V&i FPT Digital Kaizen™ - Buérc 2

Hoat dong

Khao sat chuyén sdu
dac thi nghiép vy, quy
trinh va hé théng CNTT
Chudi héi thao lién
phong ban: xac dinh
van dé nhirc nhéi, xay
dung sang kién so.

Két qua

Danh sach cac sang
kién s va nguoi

phu trach

Thi ty wu tién & ké
hoach trién khai sang
kién sd.

Ngan sach trién khai &
KPI, lgi ich mang lai.




Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

\ Xay Dwng L& Trinh S6 V&i FPT Digital Kaizen™ - Bwérc 3

* T6 chirc cac hoat dong * T6 chirc ngay hoi
truyén théng ndi bd & Chuyén déi s6, xuat
bén ngoai vé ké hoach ban website Chuyén
Chuyén déi sé. ddi s6 ndi bd.

L6 trinh chuyén d8i s6 ® Xustban sach L trink
Chuyén déi s

Xay dung va bdo céo

16 trinh Chuyén déi

s8, san sang tiép

nhan phan hoi.

Thanh phan chi chét

tham gia xdy dung:

* Toan b can bd céng
nhan vién trong
doanh nghiép




Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

\ Trién Khai Danh Muc Cac Pé An S6 - Budc 4

Hoat dong Két qua

* Quan tri danh muc * Hé théng, cong cu

du dn sang kién sé. mdi phuc vu san xudt Thue hién & Gism sét
kinh doanh el .

* Phét trién hé théng, Theo.fiou két qua Qua Eren
&ng dung cho séng KPI da duoc xac dinh ¢
kién sé. buéc 2. Thuc hién séang

kién s6 bang cach sir dung
céng nghé tét nhat.

Thanh phan chi chét
tham gia xdy dung:

* Lanh dao doanh nghiép
* Quan ly cdp trung

* Doi ngl nghiép vu

* DJi ngl DX chuyén trach




Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

\ Trién Khai Danh Muc Cac Dé An S6 - Budc 5

Hoat dong
* T6 chirc danh gia két * Bdo cdo lgi ich thyc

qua sang kién s, 16 té sang kién sd, 16 Danh gid & Xac nhan

un Sy trinh s6 ek ';’l-’" Pénh gid két qua kinh

I\:c:u to6 chirc doc lap ';neq do hoan thanh doanh, véi xdc nhan

snsmm . el ctia bén thir ba néu
can thiét.
Thanh phan chi chét
tham gia xdy dung:

* Lanh dao doanh nghiép

* Quan ly cdp trung

* DGi ngli nhan vién
nghiép vu

* DGi ngli DX chuyén trach




Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™

\ Trién Khai Danh Muc Cac Dé An S6 - Bwédc 6

Hoat dong

Bdo cdo tdng két
Chuyén déi sé.

Dé xuat, y kién cho
nam tiép theo.

* Hoi thao tong két .
Chuyén déi sé
trong nam. .
* T6 chirc truyén théng
ve két qua.

Bdo cdo & Cai tién

Xac dinh va nam rd co hoi
cai tién, bdo cdo két qua
hanh trinh chuyén déi sé.

Thanh phan chl chét tham
gia xay dung:

* Lanh dao doanh nghiép
* Ddi ngl DX chuyén trach

* Toan bd can bd céng
nhan vién trong
doanh nghiép.




Phwong Phap Luan FPT Digital Kaizen™
.

\ Tém Luwgc Vé Cac Budc Trién Khai Phuwong Phap Ludn FPT Digital Kaizen™

FPT Digital Kaizen™ bao géom 6 budc, trong dé cé phan chinh:
xay dwng 16 trinh sd & trién khai danh muc sang kién sd.

Chuyén ddi so la viéc tham gia cha tat ca thanh vién trong
doanh nghiép, tir lanh dao cap cao t&i nhan vién nghiép vu.

» Nhiém vu clia l1anh dao |a dan dat xac dinh chwong trinh chuyén déi sé, xac dinh Chién
lwrge kinh doanh, Nhiém vu van hanh cap bach, Chién lugc so.

* Quan ly cap trung va nhan vién la nguoi dong gop y kién cho sang kién sd phuc vu muc
tiéu kinh doanh & thyc thi trién khai sang kién sd giai quyét cac van dé nhdc nhdi va
mang lai hiéu qua cao nhat.




Mot s6 cong nghé phuc vu Chuyén doi sd

\ Cong Nghé La Yéu T6 Nén Tang Giup Hién Thuc Héa Chuyén P3i S

CHUYEN £0O1 50

Blockchain/ Robotics/ Cognitive loT AR/VR/MR/DR
Smart Contracts Automation Computing/Al

T T

0
—

L)

Cloud Mobile Analytics/ Social
Big Data

CAC NEN TANG SO 5



Mot s6 cong nghé phuc vu Chuyén doi sd

\ Cong Nghé Puoc Ap Dung Phé Bién - Cloud

e Cloud — Dién toan dam may

* Cloud la m6t nén tang cong nghé sir dung
tai nguyén dién toan — may chi dé quan ly
co s& dir liéu, luu trir dir liéu, &ng dung
phan mém...théng qua Internet.

* Ngudi dung coé thé truy cap Cloud moi lic
moi noi, tiét kiém thoi gian, chi phi va co
tinh nang bao mat cao

* Vidu:
o Dich vu luru trit trwc tuyén OneDrive
cua Microsoft cho ca nhan
o FPT HI GIO CLOUD cho doanh nghiép




Mot s6 cong nghé phuc vu Chuyén doi sd

\ Cong Nghé Bwoc Ap Dung Phé Bién - Al

@ Al- Tri tué nhan tao

Gilp mdy tinh cé kha nang hoc hoi, tw duy va giai
quyét van dé tuong tu theo cach xr ly cha con nguoi

What can i help
Nhitng céng cu Al phé bién bao gobm: cd nhan hda, you with?
chatbot, xem xét hanh vi, ty dong hda trong ‘
marketing va cham séc khach hang.

Vi du:

o Ung dung chatbot cha FPT.Al tai FPTShop hd tro tdi
70% tuwong tac véi khach hang

o FPT.Al Speech, cong nghé chuyén van ban tiéng
Viét thanh giong ndi (Text-to-speech) cé thé bién
cac dong chir vd hoén thanh giong doc giéng nhu
ngudi that




Mot s6 cong nghé phuc vu Chuyén doi sd

\ Céng Nghé Pwoc Ap Dung Ph8 Bién — Big Data

e Big data — Dir liéu I&n

Big data la thuat nglr dung dé chi mot tap hop dir liéu cd khéi lwvgng
|&n, t6c d6 thay déi nhanh va da dang doi hdi phuong thirc xir ly
sang tao & tiét kiém chi phi.

Theo Gartner, Big Data c6 3 dac trung co ban la:

. Su gia tang
Big Data nhanh chéng

cua dir liéu

Khoi lwrgng
khéng 16 cia
dir liéu

Tinh da dang
cua dir liéu

Vi du vé Big Data

Google xir ly dir liéu lén dé biét
nguwdi dung quan tam ndi dung gi va
can ca nhan hoda ra sao:

» 3,5ty luot tim kiém moi ngay

* 10-15 exabytes dir liéu

* Hon 40 nghin lwot tim kiém /giay

Facebook phan tich dir liéu |6n dé

biét dac diém ngudi dung phuc vu

hién thi quang cdo phu hop.

» MOi 1 phit cé 136.000 anh duoc
tai lén

* MO0Oi ngay: 4,75 ty ndi dung duoc
chia sé




Mot s6 cong nghé phuc vu Chuyén doi sd

\ Coéng Nghé Buoc Ap Dung Phé Bién — loT

@ loT — Internet Van vat

* loT - Internet van vat la cong nghé dua trén
mang lwdi cac vat thé cé chira cong nghé
nhuing cho phép giao tiép va tuong tac vdi moi
trudng bén ngoai hoac trang thai ndi tai.

* Vidu:

o Coéng nghé loT cho *rng dung Smart Home
két nbi den, TV, td lanh...cho phép diéu
khién théng minh & ty déng hoa.

o Cam bién quan tric méi truwdng théng
minh cho phép doanh nghiép néng nghiép
cap nhat lién tuc va chinh xac théng tin dé
am, pH, d6 man...




Mot s6 cong nghé phuc vu Chuyén doi sd

\ Coéng Nghé Duwoc Ap Dung Phd Bién — Automation

@ Automation — Cong nghé tw dong hoa

* (Cbng nghé ty déng hdéa cé6 mat trong moi linh
vire. Trong linh viec phan mém, ty dong hda cé
dai dién la cong nghé RPA - Robotic Process
Automation, tam dich la ty déng hda quy trinh
bang robot.

* RPA duoc sir dung dé thuc hién céc tac vu ¢d
tinh 13p di 13p lai nhiéu lan vdi dé chinh xac
cao.

* Vidu:

o akaBot gitup ty dong nhan, phan loai va x&r
ly hon 300,000 yéu cau trong 1 nam, trong
dé 6,000 yéu cau cai dat lai mat khau; giup
giam 70% nhan lyc & tiét kiém 60% thoi

- gianxur ly.




Mot s6 cong nghé phuc vu Chuyén doi sd

\ Tong Két Vé Cong Nghé Phuc Vu Chuyén Ddi S6

Nhirng cong nghé mai lién
tuc xuat hién va dwoc hoan
thién

Céc cong nghé can cha y:
Cloud — Al — Big Data — loT —
Blockchain, Automation

Nhirng cong nghé nay la nén
tang dé thuwc hién Chuyén
doi s6, mang lai ddt pha cho
cac sang kién sé.

Moi thanh vién cta FPT can
lién tuc cdp nhat hiéu biét
vé cong nghé mai dé bat kip
& dap rng yéu cau cia thoi
dai Chuyén déi sé. o




Mot s6 cong nghé phuc vu Chuyén doi sd
-]

\ Phu luc

« M6t s6 khda hoc chiing ta cé thé tham khao thém vé cac cong nghé Chuyén doi so:
o Al - Coursera: Al For Everyone
o Al - Coursera: IBM Applied Al Professional Certificate

o Big Data - Coursera: Big Data Specialization

o loT - Coursera: Introduction to the Internet of Things and Embedded Systems
o Blockchain - EDX: Blockchain: Understanding Its Uses and Implications

o Automation — Coursera: RPA Lifecycle: Introduction, Discovery and Design

* MGt s6 nguon thong tin tham khao st dung trong hoc phan B2-DX:
o Cloud: https://www.ibm.com/cloud/learn/cloud-computing

o Al: https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence
o Big Data: https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/big-data

o loT: https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/internet-of-things

o Blockchain: https://www.bcg.com/capabilities/technology-digital/strategic-opportunities-blockchain/what-is-blockchain.aspx

o RPA: https://www.cio.com/article/3236451/what-is-rpa-robotic-process-automation-explained.html




Chuyén doi sé trong Gido duc

e Chuyén dbi s6 la qua trinh khai thac cac cdng nghé sb6 va cac kha
nang ho tro dé tao ra mot mo hinh kinh doanh s6 mé&i manh mé.

* Trong nganh gido duc, khach hang muc tiéu co thé la sinh vién,
giang vién, nhan vién va cuu sinh vién va viéc s6 héa nganh gido
duc cé thé mang lai lgi ich cho ca sinh vién va giang vién.



Chuyén doi so trong Giao duc

e Poéng thuén trong nha trudng.
M6 hinh 7 buédc

e Xay dung chién lwgc chuyén doi

Lwa chon cong nghé cho cac quy trinh dua trén mo hinh da chon

Trién khai th&r nghiém, nhém nhé

banh gia — do lvong

Chia sé di¥ liéu va két ndi

Trién khai




Chuyén doi sé trong Gidao duc

M6 hinh
quan tri

Ban thiét ké
cong nghé

bao Truyén
tao théng
Con nguoi
Gan
két
Thay
déi

M6 hinh
van hanh




Il. CHUYEN DOI SO TRONG CO SO’ GDNN

1. Muc tiéu
2. Mot s6 Nhiém vu va giai phap




Muc tiéu

1. Muc tiéu chung

» Chuyén d6i so trong gido duc nghé nghiép nham trién khai cac hoat dong gido
duc nghé nghiép trén moi trudng so, day manh tng dung cong nghé thong tin
trong quan 1y, hoat dong day hoc, phuong phéap day hoc, kiém tra, danh gia gitp
tang cuong hi€u qua cong tac quan ly va mé rong phuong thirc cling nhu co hoi
tiép can gido duc nghé nghiép tao dot pha vé chat lugng, ting nhanh so luong
dao tao gop phan nang cao chat lugng nguon nhan luc c¢6 k¥ niang nghé, ting
nang suat lao dong va ning luc canh tranh qubc gia trong boi canh hoi nhap qubc
te.



Muc tiéu

2. Mot sb chi tiéu co ban

~ Phét trién niang luc s6 cho doi ngii nha gido va can bd quan Iy gido duc nghé
nghiép.

» Poi mdi va phét trién chuong trinh dao tao:

» Xay dung chuan dau ra chuong trinh dao tao cua cac trinh do duoc tich hop
nang luc s, 0 ndi dung dao tao phu hop voi1 phuong thirc chuyén doi so

~ Ha tang, nén tang va hoc li¢u so:

» X8y dung nén tang so gido duc nghé nghiép quoc gia va kho hoc liéu, tai
nguyén so6 dung chung phuc vu cho hoat dong day va hoc trong hé thong

» CAc trudng cao dang, truong trung cap xay dung ha tang s, nén tang so dé
két noi, khai thac vdi nén tang s6 gido duc nghé nghiép quoc gia.

v Quan ly so va quan tri so:



Muc tieu
% Xay dung cac hé thong thong tin tirng budc cai thién trai nghiém cia hoc sinh
sinh vién; no cling tap trung vao viéc tang cwvong moi trwong hoc tap, phuong
phap giang day va hoc tap.
% Xay dung cac hé thdng ho tro trong quan ly, trién khai dao tao tién tdi muc tiéu
trwong hoc so, truong hoc thdéng minh



Nhi¢m vu va giai phap

1. Phét trién ha tang, nén tang, thiét bi va hoc liéu so:
a) Ha tang so

v/ Nha truong can xay dung trung tam thong tin dam bao trién khai cac nén tang ting
dung.

v/ Hinh thitc thué, hop tac cong tu trong dau tu ha tang so, thiét bi thuc tap so, phong
thi nghiém, xudng thyc hanh 4o, phong hoc thong minh, cac thiét bi phat trién hoc
liéu s0... phuc vu cho qua trinh chuyén doi so gido duc nghé nghiép

b) Ha tang dit liéu

v/ Nang cap, hoan thién hé thong thdng tin quan Iy gido duc

v’ Ting budce xay dung nén tang ha tang co so dit liéu 16n phuc vu bao céo tong hop
va phan tich nhu cau 2140 duc nghé nghiép, phan tich chat luong day va hoc, ho trg
cong tac tuyén sinh va cac nghiép vu khac

¢) Nén tang so va hoc liéu so
v’ Xay dung nén tang hoc li¢u sO trong day va hoc



Nhi¢m vu va giai phap
2. Phét trién chuong trinh, nd1 dung dao tao

v" Xac dinh kién thirc va ky nang so co ban va nang cao doi voi nguoi lao dong trén moi
truong so; long ghép vao chuong trinh dao tao, cac mon hoc lién quan té1 k§ nang so,

cong ngh¢ thong tin nham cung cap cac ky nang so6 co ban, nang cao cho nguoi hoc.

v’ Xay dung cac chuong trinh ddo tao chat lugng cao, cac nganh nghé phuc vu phat trién

chinh phu so, kinh t€ so, xa hoi1 s



Nhi¢m vu va giai phap

3. Phat trién ning luc s6 cho ddi ngii nha gido va can bd quan 1y trong nha truong va doi

mo1 phuong phap day va hoc

v' Pao tao, boi dudng, cap nhat kién thurc, k¥ nang s6 cho nha 2140, can by quan ly.

v/ Chii trong ddo tao, boi dudng cac phuong phap day va hoc mdi cho nha gido gido duc
nghé nghiép, nguoi day trong cac don vi san xuat kinh doanh dich vu. Ap dung hinh
thirc hoc tap thich nghi, phoi két hop hai hoa viéc day va hoc truc tiép tai truong véi
viéc dung cac cong nghé, hoc liéu s, thiét bi that, thiét bi a0, phong hoc 0. Ca nhan
hoa viéc hoc tap

v’ Phat trién doi ngii can bo chuyén vé phat trién cac timg dung so, hoc liéu so6



Nhiém vu va giai phap

4. Chuyén d6i s6 hoat dong quan 1y, quan tri nha trudng

v Phat trién, nang cép va hoan thién co so dir li€u déng bo, théng nhat, dam bao
két noi, khai thac phuc vu xur Iy thong tin theo yéu cau quan 1y, quan tri.

v SO hda hoat dong ctia nha trudong, trong d6 chu trong dén quan 1y tuyén sinh,
dao tao, dam bao chat lugng, phat trién chuong trinh, quan 1y nha gido, quan 1y
hoc sinh, sinh vién, két ni doanh nghiép.

v' Pay manh viéc dam bao chat lugng d6i véi viée day hoc truc tuyén.

v’ Trién khai viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap, danh gia k§ niang nghé trén

mo1 truong so.



Nhi¢m vu va giai phap
5. bam bao an toan, an ninh mang

v’ Trién khai céc bién phap bao dam an toan, an ninh mang; quan 1y va giam sat an
toan thong tin; bao mat dir liéu, bao dam co ché sao luu, phuc hdi may cha, may
tram, cac thiét bi dau cu6i lién quan.

v’ Xay dung ha tang, nén tang so, dit liéu s6 bao dam thong tin tin ciy, an toan, lanh
manh; phat trién hé théng nén tang, ha tﬁng, mang ludi gén vO1 bao dam an toan,
an ninh mang, c6 kha nang tu sang loc, phat hién ma doc tan cong, bao vé & mirc
can ban.

v Dinh ky t6 chirc kiém tra, danh gia mic do an toan, an ninh, cac 10 héng bao mat
ctia hé thong phan mém va dit liéu, kip thoi phat hién va co bién phap xt 1y kip

thon.



Nhi¢m vu va giai phap

6. Xay dung hoan thién thé ché, co ché chinh sach phuc vu chuyén doi so trong linh vuc
gido duc nghé nghiép

v/ Ra soat, hoan thién hé thong van ban quy pham phap luat lién quan va chuyén
nganh gido duc nghé nghiép dé dap tmg yéu cau chuyén doi so.

v/ Ban hanh cac tiéu chuan vé truong hoc so, ha tang s6, phong thuc hanh so, gido
trinh sb, chuong trinh dao tao s, Urng dung cong nghé thuc té 40, thuce té a0 tang
cuong, thuc té hon hop trong hoat dong gido duc nghé nghiép.

v’ Xay dung vin ban quy dinh vé co so dit liéu gido duc nghé nghiép dam bao két

noi chia s¢ dir liéu theo quy dinh ctia Chinh phu, Bo Thong tin va Truyén thong.



Nhiém vu va giai phap
e

v Nghién ctru, d€ xuat cac chinh sach ho trg cho nguoi day, nguoi hoc, co sé gido

duc nghé nghiép trong chuyén doi so gido duc nghé nghiép.




<

Mot s6 quan diem, nguyen tac khi lam chuyén doi so

. R
e e e

o R

Nhén thirc déng vai tro quyét dinh trong chuyén doi so
Thé ché va cong nghé so 1a dong lwc ciia chuyén doi so

Sinh vién va Gido vién la trung tam ciia chuyén doi so

K¢ thira, phat trién két qua dat dwoe trong trién khai 12 yéu to then chot dé chuyén doi s6 hiéu

qua

Chuyén d6i s6 mang tinh mic dinh, toan trinh trong hoat dgng ciia co’ quan

Dir liéu so 1a tai nguyén quan trong, dwgc chia sé toi da

61
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